Hebergement - Anomalie #145

Incident sur les certiicats SSL des e-mails
10/03/2022 15:47 - David Mercereau

Statut: Fermé Début: 09/03/2022
Priorité: Immédiat Echéance:

Assigné a: David Mercereau % réalisé: 100%
Catégorie: Email Temps estimé: 0.00 heure
Version cible: Temps passé: 2.00 heures
Description

Le certificat SSL pour joindre le serveur de mail a expirer :
e Impact : 09/03/2022 de 7h a 15h

Le service était dégradé, il était possible de se connecter aux e-mails en acceptant I'exception de sécurité ou encore par
http://webmail.retzo.net

Historique

#1 - 10/03/2022 15:47 - David Mercereau
- Début changé de 10/03/2022 a 09/03/2022

#2 - 10/03/2022 15:49 - David Mercereau

- % réalisé changé de 0 a 100

La cause a été déterminé : un reste d'ancien client non supprimé, donc renouvellement impossible.

Pour palier a ce probléme dans le futur je met en place du monitoring sur les certificats histoire d'étre pro-actif.

#4 - 10/03/2022 15:55 - David Mercereau

- Statut changé de Nouveau a Fermé
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1/1



http://webmail.retzo.net
https://gist.github.com/cgmartin/49cd0aefe836932cdc96?permalink_comment_id=3388590#gistcomment-3388590
http://www.tcpdf.org

