Hebergement - Anomalie #80

[nextcloud] Erreur premiére connexion utilisateur
26/11/2020 21:05 - David Mercereau

Statut: Fermé Début: 26/11/2020
Priorité: Haut Echéance:

Assigné a: David Mercereau % réalisé: 100%
Catégorie: Cloud Temps estimé: 0.50 heure
Version cible: Temps passé: 2.60 heures
Description

Erreur a la premiére connexion d'un utilisateur (IMAP pour s(r)
La seconde tout se passe bien :

{"reqId":"m9JxTV6WSgfkhUS9jXal0", "level":3, "time":"2020-11-26T19:44:44+400:00", "remoteAddr":"109.190

.200.24", "user":"david.mercereau@****x**" Ngapp":"core" "method":"POST", "url":"/index.php/login", "me
ssage":"Following symlinks is not allowed ('/var/www/cloud.retzo.net/web/data/david.mercereau@****
*x** fr/cache' -> '/var/www/clients/clientl/webl07/web/data/david.mercereau@******* _ fr/cache/' not

inside '/var/www/cloud.retzo.net/web/data/david.mercereau@****** fr/')" "yserAgent":"Mozilla/5.0
(X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:78.0) Gecko/20100101 Firefox/78.0","version":"19.0.3.1"}
{"reqId":"m9JxTV6WSgfkhUS9jXa0", "level":3,"time":"2020-11-26T19:44:44+00:00", "remoteAddr":"109.190
.200.24", "user":"david.mercereau@****", "app":"core", "method" : "POST", "url":"/index.php/login", "mess
age":"Following symlinks is not allowed ('/var/www/cloud.retzo.net/web/data/david.mercereau@*****x
** fr/.' —> '/var/www/clients/clientl/webl07/web/data/david.mercereau@****x***x* not inside '/var/w
ww/cloud.retzo.net/web/data/david.mercereau@*****xx* fpr/')" "yseraAgent":"Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu;
Linux x86_64; rv:78.0) Gecko/20100101 Firefox/78.0","version":"19.0.3.1"}

Si l'utilisateur est supprimé + dossier a son nom supprimé dans "data" le probléme ne se reproduit pas

Historique

#1 - 26/11/2020 21:07 - David Mercereau
- Description mis a jour

- Temps estimé mis a 0.50 h

#2 - 27/11/2020 18:30 - David Mercereau
- Catégorie changé de Web a Cloud

#5 - 11/12/2020 12:07 - David Mercereau
- Statut changé de Nouveau a Résolu

- % réalisé changé de 0 a 100

#6 - 27/02/2022 14:05 - David Mercereau

- Statut changé de Résolu a Fermé
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